
Cher Client,

Afin d’assurer un suivi rapide et efficace de votre réparation, nous vous prions de remplir le 
formulaire ci-dessous et de le renvoyer avec l’appareil défectueux à: 
25-8 A l’attention de RMA – Service Réparation, Durmelaan 7A 9880 Aalter, Belgique

S’il vous plaît avant que l’appareil est retourné à supprimer le compte de Google ainsi que le 
code d’accès sur le périphérique

Vous souhaitez inclure la facture ainsi que de l’appareil. de cette façon, nous pouvons vérifier 
la garantie. Période de garantie pour tout le matériel est de 1 an après la date de facturation

Ecran

Batterie

Batterie

Chargeur

Haut-parleur

Accroche Ceinture Carte SIM

Info client:

Client

Personne de contact

Adresse e-mail

Numéro de téléphone

Infos produit 

Description du problème : 

Options appartenant au produit : 

Type de produit 

Date d’achat appareil

Autres

(Merci de cocher la/les case(s) correspondante(s))

Nous ferons de notre mieux pour effectuer la réparation dans les meilleurs délais. 
 
Cordialement,  
 
25-8
Service Réparation

(Merci de cocher la/les case(s) correspondant(s))

Pas de réseau Couvercle Touches/Clavier

Logiciel Fonction vibration Ne charge pas

RMA


